DAS DEUTSCHLAND-TICKET: Kundencenter M O I N

BSAG 0l BSAG-Kundencenter Domsheide

e flir nur 49 Euro pro Monat BalgebriickstraBe 11 - 28195 Bremen
Telefon: 0421/5596-666 (Mo. - bo. 9-17 Uhr und Fr. 9-13:30 Uhr)

e gilt in allen Bussen, Bahnen und Ziigen Montag— Freitag 7:00-19:00 Uhr
(2. Klasse) des OPNV in ganz Deutschland Sl Uep=r

. . .. I BSAG-Kundencenter Hauptbahnhof .

* nur im Abo (monatIICh kundbar) City Gate - Breitenweg 3a - 28195 Bremen Mit

e nicht ibertragbar Montag - Freitag 7:00—20:00 Uhr
Samstag 10:00—18:00 Uhr

e wenn Sie von MIA oder TIM zum Deutsch-

land-Ticket wechseln wollen, miissen Sie il BSAG-Kundencenter Vegesack
. . . . . Vegesacker Bahnhofsplatz - 28757 Bremen
ihr blsherlges"Tlc_ket bis zum 10. des =G 7:00—18:30 Uhr
Vormonats kiindigen und konnen danach Samstag 9:00-15:00 Uhr
das Deutschland-Ticket beantragen

- N BREMER- W BREMERHAVEN BUS

- HAVEN Kundencenter am Hauptbahnhof
—_— BUS Friedrich-Ebert-Str. 73d-f - 27570 Bremerhaven
— Telefon: 0471/3003-0

Montag— Freitag 7:00-18:00 Uhr
Samstag 8:00—13:00 Uhr

D-TICKET § BREMERHAVEN BUS

Kundencenter Mitte
Biirgermeister-Smidt-Str. 73 - 27568 Bremerhaven
Montag - Freitag 10:00—18:00 Uhr

D-TICKET

Sie haben noch Fragen...
VWG B VWG-Kundencenter am Lappan

...oder mochten sich umfassend informieren? (Mobilititszentrale)
Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im Staulinie 1 - 26122 Oldenburg

: : Telefon: 0441/9366-800
- 1
Internet — wir helfen lhnen gerne weiter! Montag— Freitag e U

Samstag 10:00—14:00 Uhr

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH

AmWall 165 —167 - 28195 Bremen - www.vbn.de - info@vbn.de I VWG-Kundencenter am ZOB
VBN-24h-Serviceauskunft Willy-Brandt-Platz 3 - 26123 Oldenburg

You Montag— Freit 7:00-18:00 Uh
0421 /59 60 59 n Sa(r):sfagg o 9:00—13:00 Uh:

JETZT ABONNIEREN FUR
NUR 49 EURO IM MONAT

Stand 11/2023 Irrtimer und Anderungen vorbehalten

www.blauer-engel.de/uz195
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HOLEN SIE SICH DAS DEUTSCHLAND-TICKET

DIREKT AUF IHR SMARTPHONE ODER MIT
DIESEM ANTRAG ALS CHIPKARTE

So geht es zu den Apps:
Einfach (iber den QR-Code zur passenden App
gelangen und das Deutschland-Ticket abonnieren.

s FahrPlaner-App

=Ju]= Verbindung suchen - Ticket buchen

e jetzt auch mit Deutschland-Ticket

e Verbindungssuche mit Routen und Fahrzeiten

e Kauf weiterer Tickets

e sichere und bequeme Zahlungsabwicklung mit SEPA

Hier die kostenlose FahrPlaner-App fiir Smartphone und

Tablet herunterladen:
i Slmall)

ABOS IM VBN-App

VBN | mit Deutschland-Ticket

e Online-Verwaltung von Deutschland-Ticket, MIA, MIAplus,
JobTicket und TIM

alle vorhandenen Abos integrieren

neue Abos einfach abschlieBen

neu registrieren oder bestehende MEINE BSAG-
Anmeldedaten verwenden

Hier die kostenlose ABOS IM VBN-App fiir Smartphone

und Tablet herunterladen:

kel et
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(Ol jtREr =, o
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ALLGEMEINE _Y

- Y

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR

DAS DEUTSCHLAND-TICKET IM VBN HEEIIHEEE

1. ALLGEMEINES

Beim Angebot des Deutschland-Tickets handelt es sich um ein bundesweit geltendes
Abonnement fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Das Deutschland-Ticket
ist ein personengebundenes Ticket, das nicht tibertragbar ist und bis auf Kinder unter
6 Jahren keine Mitnahme weiterer Personen zulasst. Es gilt ganztagig in allen in Deutschland
verkehrenden 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln (OPNV) in der 2. Klasse. Das Deutschland-
Ticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Giberwiegend zu touristischen oder historischen
Zwecken betrieben werden.

Das Deutschland-Ticket wird jeweils zum 1. eines Monats, mindestens fiir die Dauer eines
Monats, ausgestellt. Der jeweilige Vertrag ist monatlich kiindbar.

Das Deutschland-Ticket wird im VBN in der ABOS IM VBN-App oder in der FahrPlaner-App
als Handy-Ticket auf dem Smartphone oder als personalisierte Chipkarte mit dem Namen
und dem Geburtsdatum des Ticketnutzers ausgegeben. Alle erforderlichen Ticketdaten
werden in der ausgewahlten App beziehungsweise auf dem Chip des Deutschland-Tickets
beziehungsweise elektronisch gespeichert. Ubergangsweise wird das Deutschland-Ticket von
BREMERHAVEN BUS und der VWG auch als Papier-Ticket mit einem Barcode ausgegeben.
Vertragspartner kdnnen nur natiirliche Personen ab Vollendung des 18. Lebensjahres sein.
Fir Minderjéhrige haben ihre gesetzlichen Vertreter zu handeln. Sind Vertragspartner und
Ticketnutzer verschiedene Personen, wird das Deutschland-Ticket auf den Ticketnutzer
ausgestellt.

2. BEANTRAGUNG EINES DEUTSCHLAND-TICKETS

Das Deutschland-Ticket kann im VBN (iber den FahrPlaner der VBN GmbH, die ABOS IM
VBN-APP, die Bremer StraBenbahn AG (BSAG), die Bremerhavener Versorgungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH (BREMERHAVEN BUS) und die Verkehr und Wasser GmbH
(VWG Oldenburg) beantragt werden. Das Deutschland-Ticket ist online oder Gber ein
schriftliches Antragsformular bei den oben genannten Unternehmen oder in den ge-
nannten Apps zu beantragen.

Bestellantrage fiir das Deutschland-Ticket sind sowohl bei den drei betreuenden Verkehrs-
unternehmen, die auch die ausgefiillten Vordrucke entgegennehmen, als auch als
Online-Antrag im Internet unter www.vbn.de oder iiber die Kundenportale der ge-
nannten Unternehmen erhaltlich. Ebenso ist die Zusendung der vollstandig ausgefiillten
Vordrucke per Post an die Verkehrsunternehmen BSAG, BREMERHAVEN BUS oder VWG
Oldenburg maglich.

Bei der Beantragung des Deutschland-Tickets erklart sich der Vertragspartner damit einver-
standen, dass das europaweite SEPA-Basis-Lastschriftverfahren zur Anwendung kommt. Die
hierfiir notwendige Vorabinformation iiber Abbuchungshéhe und Abbuchungszeitpunkt,
IBAN des Zahlungspflichtigen, Glaubiger-ID sowie Mandatsreferenz erhalt der Vertrags-
partner mindestens 2 Tage vor dem ersten Einzug der monatlichen Rate per E-Mail oder
Brief. Bei Beantragung des Deutschland-Tickets erfolgt eine Bonitatspriifung durch die
ausgebenden Unternehmen. Konnte der monatliche Einzugshetrag nicht abgebucht
werden, wird fiir jede nicht eingel6ste Lastschrift ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
4€zuziiglich der angefallenen Bankspesen erhoben. Bei fehlendem Zahlungseingang wird
die Chipkarte auf eine elektronische Sperrliste gesetzt beziehungsweise in der jeweiligen
App auf dem Smartphone wird das Ticket geldscht oder elektronisch als ungiiltig markiert.
Erfolgt keine Kiindigung bis zum 10. des Vormonats, verlangert sich das Abonnement
stillschweigend um einen weiteren Monat.

Wird eine Chipkarte gewiinscht, erhalt der Vertragspartner diese entweder direkt in den
Kundencentern des fiir ihn zustandigen Unternehmens oder durch Zustellung per Post.
Die Teilnahme ist jeweils zum 1. eines Monats maglich, wenn die Einzugsermachtigung
bis zum 10. des Vormonats bei der BSAG, BREMERHAVEN BUS oder der VWG Oldenburg
vorliegt. Uber das Kundenportal , MEINE BSAG" unter www.bsag.de ist eine Bestellung
auch bis zum 20. des Monats fiir den Folgemonat méglich.

Anderungen des Namens, der Bankverbindung oder der Anschrift sind in Textform (E-Mail
ausreichend) oder im Kundencenter bekannt zu geben. In der FahrPlaner-App und in der
ABOS IM VBN-App beziehungsweise unter , MEINE BSAG" sind die Anderungen durch den
Kunden selbst durchzufiihren. Anderungen, die bis zum 10. eines Monats vorliegen, werden
zum Anfang des nachsten Monats wirksam. Muss aufgrund eines Wohnungswechsels
eine Adressermittlung iiber das Einwohnermeldeamt erfolgen, sind diese Kosten vom
Vertragspartner zu tragen.

Wird ein sofortiger Einstieg in das Deutschland-Ticket gewiinscht, ist das ausschlieBlich
tiber die FahrPlaner-App beziehungsweise ABOS IM VBN-App mdglich. Dabei wird der
monatliche Preis des Deutschland-Tickets unabhéngig vom Einstiegstag vollstandig be-
rechnet. Die Kiindigung ist friihestens zum 10. des Folgemonats fiir den darauffolgenden
Monat méglich.

3) - A RYe g
3. KUNDIGUNG

Eine Kiindigung muss spétestens bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats bei dem betreuenden Verkehrsunternehmen oder in der jeweils ge-
nutzten Smartphone-App erfolgen. Uber die Kundenportale der genannten Unternehmen
kénnen die Kunden Kiindigungen oder die Anderungen der persénlichen Daten auch
online vornehmen. Eine Kiindigung im FahrPlaner erfolgt Gber einen Link in der
Bestellbestatigungsmail. Nach Wirksamwerden der Kiindigung verliert die Chipkarte
beziehungsweise das Handy-Ticket ihre Giiltigkeit und befindet sich auf der Sperrliste.
Missbrauchlich genutzte Chipkarten kénnen von den Mitarbeitenden der im VBN zu-
sammengeschlossenen Unternehmen eingezogen werden. Bei Neuausstellung einer
Chipkarte oder Kiindigung des Vertrages muss die (alte) Chipkarte in einem Kundencenter
des jeweiligen Vertragspartners zuriickgegeben werden.

Fir nicht genutzte Zeitrdume des Deutschland-Tickets besteht kein Anspruch auf
Entschadigung. Das zusténdige Verkehrsunternehmen kann bei Zahlungsverzug das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen und den Vorgang zur weiteren Bearbeitung an ein
Inkassounternehmen iibergeben.

Das Deutschland-Ticket wird zum Kiindigungstermin gesperrt. Der Ticketnutzer besitzt ab
diesem Zeitpunkt kein giltiges Ticket mehr. Mit Mitteilung des Todes des Deutschland-
Ticketnutzers an das zusténdige Verkehrsunternehmen oder den VBN endet der Vertrag
und die Chipkarte bzw. das Handy-Ticket wird gesperrt.

4. VERLUST / DEFEKT / KARTENSPERRUNG

Ein Verlust oder Defekt des Deutschland-Tickets ist unverziiglich direkt oder tele-
fonisch bei dem zustandigen Verkehrsunternehmen BSAG, BREMERHAVEN BUS oder
VWG Oldenburg beziehungsweise telefonisch bei der VBN-Serviceauskunft unter der
Telefonnummer 0421/596059 anzuzeigen. Das elektronische Ticket beziehungsweise
die Chipkarte wird umgehend gesperrt und ist nicht mehr giiltig. Gleiches gilt bei Ablauf
der Nutzungsberechtigung. Bei Verlust oder mutwilliger Beschadigung des Tickets
muss ein anderweitiges Ticket erworben werden. Das neue Ticket wird anschlieBend
per Post versendet. Bei der VWG und BREMERHAVEN BUS wird es sofort ausgestellt.
Es wird ein Bearbeitungsentgelt von 10€ erhoben (auBer bei Defekt), es sei denn, der
Kunde weist nach, dass Bearbeitungskosten tiberhaupt nicht oder nur in wesentlich
geringerer Hohe entstanden sind. Vertragspartner, die nicht in ein Kundencenter kommen
konnen oder online eine Anderung vorgenommen haben, erhalten in der Regel innerhalb
von 5 Werktagen eine neue Chipkarte per Post. Der Ticketnutzer hat bis zum Erhalt der
Ersatzchipkarte kein giiltiges Ticket. Das defekte Ticket istim Kundencenter abzugeben.

5.DATENSCHUTZ

Bei der Beantragung des Deutschland-Tickets im FahrPlaner verarbeitet der VBN zum
Zweck der Vertragserfiillung als verantwortliche Stelle die personenbezogenen Daten.
Die bereitgestellten Daten werden an Dienstleister, die mit der Abwicklung beauftragt
sind, weitergegeben. Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie
es gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorschreiben und es zur jeweiligen Zweckerrei-
chung erforderlich ist.

Bei der Beantragung des Deutschland-Tickets bei einem der drei Verkehrsunternehmen
(BSAG, BREMERHAVEN BUS, VWG) verarbeiten die jeweiligen Verkehrsunternehmen die
Daten zum Zweck der Vertragserfiillung als verantwortliche Stelle. Auch hier werden die
bereitgestellten Daten an Dienstleister, die mit der Abwicklung beauftragt sind, weiter-
gegeben. Wird das bei den drei Verkehrsunternehmen beantragte Deutschland-Ticket
tiber den FahrPlaner ausgegeben, erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung des jeweiligen
Verkehrsunternehmen und der VBN GmbH. In diesem Fall sind beide Unternehmen in
einer gemeinsamen Verantwortung fiir die personenbezogenen Daten.

Weitere Informationen zum Datenschutz sind den Datenschutzbestimmungen zum
Deutschland-Ticket zu entnehmen und auf den Internetseiten des VBN oder der jewei-
ligen Verkehrsunternehmen zu finden.

6. SONSTIGES

Fiir Riickfragen und/oder Reklamationen Gber das durch die VBN-Unternehmen aus-
gegebene Deutschland-Ticket sind ausschlieBlich die ausgebenden Unternehmen
beziehungsweise die VBN GmbH zustandig. Dariiber hinaus gelten die jeweils giiltigen
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Bremen/
Niedersachsen (VBN) zum Deutschland-Ticket beziehungsweise die des genutzten
Verkehrsunternehmens oder Verkehrsverbundes.

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen sind bei den betreuenden Verkehrsunter-
nehmen erhaltlich oder im Internet einsehbar.

Stand: November 2023
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